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. OBJETIVO
El presente documento tiene como fin, desarrollar las normas generales y especificas para
prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual en la empresa ELECTROFERNANDEZ
S.AC.

. ALCANCE

Aplica a todo el personal de la empresa ELECTROFERNANDEZ S.A.C.

. FUNDAMENTO LEGAL

Ley N° 27942 — Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

Iv. POLITICA

Respeta la legislacion de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27942 - Ley de Prevencion
y Sancidon del Hostigamiento Sexual y su reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 014-2019- MIMP, adoptando medidas legales necesarias para evitar el

incumplimiento de la Ley o Reglamentos mencionados.

Protege el bienestar de su personal y cumple con difundir los principios de acuerdo a la

Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual:

Principio de dignidad y defensa de la persona: las autoridades y toda persona
involucrada en la prevencion y sancion del hostigamiento sexual deben actuar teniendo
en cuenta que la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado y asegurando su proteccién, en la medida en que el hostigamiento
puede generar un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o afectar la actividad o

situacion laboral, docente, formativa o de cualquier otra indole de la persona hostigada.

Principio de gozar de un ambiente saludable y armonioso: Toda persona tiene el
derecho de ejercer sus actividades laborales, educativas, formativas o de similar
naturaleza en un ambiente sano y seguro, de tal forma que pueda preservar su salud,

fisico y mental, y su desarrollo y desempefio profesional.

Principio de igualdad y no discriminacion por razones de género: Las instituciones,
autoridades y toda persona involucrada en la prevencion y sancion del hostigamiento

sexual deben garantizar la igualdad entre las personas, independiente de su sexo o
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género. Cualquier tipo de distincion, exclusion o restriccion, basada en el sexo, identidad
de género u orientacion sexual que tenga por finalidad o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas es

discriminacion y se encuentra prohibida.

Principio de respeto de la integridad personal: Las instituciones, autoridades y toda
persona inveolucrada en la prevencion y sancion del hostigamiento sexual deben garantizar

el respeto de la integridad fisica, psiquica y moral de las partes involucradas.

Principio de intervencién inmediata y oportuna: Las instituciones, autoridades y toda
persona involucrada en la prevencion y sancion del hostigamiento sexual deben intervenir
en forma oportuna, disponiendo de manera inmediata la ejecucién de medidas de
prevencion de actos de hostigamiento sexual, asi como las medidas de proteccion de las

victimas con la finalidad de responder efectivamente.

Principio de confidencialidad: La informacion contenida en los procedimientos
regulados por la Ley y el Reglamento tienen caracter confidencial, por lo que nadie puede
brindar o difundir informacion, salvo las excepciones establecidas en las leyes sobre la
materia.

Principio del debido procedimiento: Los(as) participantes en los procedimientos
iniciados al amparo de la presente norma, gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento, que comprende, el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a obtener una decision motivada y fundada en
derecho en un plazo razonable y todos aquellos atributos derivados de su contenido

esencial.

Principio de impulso de oficio: Las instituciones, autoridades y todas las personas
involucradas en la investigacion y sancion del hostigamiento sexual, deben dirigir e
impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o practica de los actos, asi
como la obtencion de pruebas, que resulten convenientes para el esclarecimiento de los

hechos y la resolucion del procedimiento.

Principio de informalismo: Las instituciones, autoridades y todas las personas
involucradas en la investigacion y sancion del hostigamiento sexual deben interpretar las
normas contenidas en la Ley y en el presente Reglamento de forma mas favorable a la
admisién y decision final de la queja o denuncia; sin afectar los derechos e intereses de
los/las quejosos(as) o denunciantes y quejados(as) o denunciados(as), por exigencia de
aspectos formales que pueden ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que

dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.
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Principio de celeridad: Las instituciones, autoridades y todas las personas involucradas
en la investigacion y sancion del hostigamiento sexual deben ajustar su actuacion de tal
modo que se eviten actuaciones procesales que dificulten el desarrollo del procedimiento
o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisién en los plazos legalmente

establecidos.

Principio de no revictimizacion: Las autoridades y personas involucradas en el proceso
de investigacion deben adoptar todas las medidas necesarias en el marco de la
Constitucion Politica del Pertd y los Tratados Internacionales para evitar que la victima de

hostigamiento sexual sea revictimizada.

V. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL:

5.1 Evaluacién y Diagnéstico:

a) Realizard evaluaciones anuales para identificar posibles situaciones de
hostigamiento sexual o riesgos de que estas sucedan, dentro de su ambito de
intervencion a través de una encuesta donde se evaluara preguntas y entrevistas
destinadas a levantar informacion para realizar mejoras para la prevencion del

hostigamiento sexual.

b) La encuesta garantizara el respeto del derecho de la intimidad del personal.

5.2 Medidas de Prevenciéon del Hostigamiento Sexual:
Brindara las siguientes capacitaciones para prevenir situaciones de hostigamiento

sexual:

a) Capacitacion en materia de hostigamiento sexual al inicio de la relacion laboral y
a todos los trabajadores activos, con el fin de sensibilizar sobre la importancia de
combatir el hostigamiento sexual, identificar dichas situaciones y brindar

informacion sobre los canales de atencion de las quejas o denuncias.

b) Capacitacion anual especializada para el area de Recursos Humanos, el
Delegado Contra el Hostigamiento Sexual y los demas involucrados en la
investigacion y sancion del hostigamiento sexual, con el objeto de informar sobre
el correcto tratamiento de las victimas, el desarrollo del procedimiento, asi como

la aplicacion de los enfoques previstos en el articulo 5 de la Ley N° 27942.
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5.3 Difusion de los Canales de Queja:

Cuenta con un correo de quejas para los colaboradores,en donde se puede

denunciar este tipo de actos: lineaetica.electro@gmail.com

Se dara a conocer este canal de denuncias para prevenir y sancionar el hostigamiento
sexual, seran comunicadas a todo el personal de la empresa ELECTROFERNANDEZ S.A.C.

V.. PROCEDIMIENTOS PARA LA INVESTIGACION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

6.1 Etapa de Proteccion Inicio:
¢ Iniciara este proceso con la denuncia o queja, que la puede realizar el colaborador o
una persona testigo que conozca el caso. Ademas, si conoce o cuenta con algun indicio
de lo que esta sucediendo, esta en la obligacion de iniciar el procedimiento interno a

pesar de no haber existido una denuncia previa.

e En la queja se anadira las medidas de proteccion que el colaborador considere
pertinente y necesaria y/o para los testigos, tales como: rotacion del presunto
hostigador/a, cambio de horarios, o cualquier otra que se considere pertinente. Las

mismas seran aplicadas dentro del marco de la relacion laboral.

¢ Las quejas o denuncias deben ser presentadas al Delegado Contra el Hostigamiento
Sexual y éste derivarlos al &rea de Recursos Humanos, o por Ultimo a su jefatura directa.

En cualquiera de los tres casos, tiene la obligacion de iniciar el procedimiento.

6.2 Atencion Médica y Psicologica:

Una vez recibida la denuncia o queja, ofrecera canales de atencion médica y psicolégica
con un plazo maximo de 1 dia util desde la recepcién de la denuncia o queja o de

conocido los hechos de hostigamiento sexual.

6.3 Medidas de Proteccion en el Marco de la relacién Laboral:

A través de su area de Recursos Humanos tomara medidas a fin de proteger y
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asegurar el bienestar ante cualquier posible peligro con un plazo de 3 dias utiles

desde el inicio del procedimiento hasta que se tome la decision final.

6.4 Etapa de Investigacion

Esta funcion estara a cargo del Delegado Contra el Hostigamiento Sexual Laboral.

a)

b)

Recepcion de Pruebas: El delegado se encargara de recibir los medios de prueba

que el colaborador considere pertinente presentar.

El primer medio de prueba es el testimonio del colaborador(a), que debe valorarse
tomando en cuenta el contexto y la vulnerabilidad. También se puede presentar los

informes médicos o psicoldgicos que den cuenta de la afectacion generada.

Otros medios de prueba son:
¢ Declaraciones de testigos.
¢ Documentos publicos o privados.

¢ Grabaciones, correos electrénicos, mensajes de texto, fotografias,

objetos, cintas de grabacion.
e Pericias psicolégicas, médicas, analisis biolégicos, entre otros.

¢ Oftros medios de prueba que permitan acreditar los hechos denunciados
en torno al hostigamiento sexual.

Derecho de la Defensa: Durante la investigacion, tanto la victima como la
persona quejada pueden presentar los medios de prueba y descargos que
consideren pertinentes. En esta etapa se tiene que asegurar que cada medio de
prueba haya sido conocido por la otra parte, garantizando el derecho a la
defensa. Se tiene la obligacion de abstenerse a realizar cualquier acto que impida

la presentacion de medios de prueba o limite el ejercicio del derecho de defensa.

Investigacion y emision del informe: El Delegado investigara los hechos y
emitira un informe que contenga la descripcion de los hechos, la valoracion de
los medios probatorios, la propuesta de sancion o de archivamiento y de ser el

caso la recomendacién de medidas adicionales para evitar nuevamente el
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hostigamiento sexual con un plazo maximo de 15 dias calendario. Consultando

también las sanciones estipuladas en nuestro Cédigo de Etica.

d) Entrega de informe a instancia competente: se debera enviar el informe al area
de Recursos Humanos con un plazo maximo de 1 dia habil desde emitido el

informe.

e) Contenido del Informe: El Informe que emita el Delegado debe contener como
minimo: (i) una descripcion de los hechos investigados; (ii) la valoraciéon de los
medios de prueba (es decir, cdmo estan siendo considerados); (iii) una propuesta
de sancion o archivamiento el caso, debidamente justificado; y recomendaciones

de medidas adicionales para evitar nuevos casos de hostigamiento.

6.5 Etapa de decision / sancion

a) Emision de decision Final: Una vez recibido el informe del Delegado, el area de
recursos humanos emitira su decision final, la cual puede acoger la propuesta del
Delegado o plantear una diferente, siempre que justifique los motivos. Durante dicho
plazo, el area de recursos humanos traslada el informe del Delegado a las partes del
procedimiento para que, de considerarlo pertinente, puedan presentar sus alegatos,

con un plazo maximo de 10 dias calendarios de recibido el informe.

En caso se advirtiera los indicios de la comision de un delito, lo comunicara al
Ministerio Publico, con conocimiento de la persona afectada en un plazo maximo de

24 horas de conocido el hecho.

Vil. PROCEDIMIENTOS PARA LA SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
7.1. Etapa de Proteccion

El colaborador que reciba las denuncias o quejas sera capacitado en el tratamiento de este

tipo de casos.

Esta prohibido realizar cualquier conducta que suponga revictimizar a las personas
afectadas: cuestionar los hechos que relatan desde estereotipos o prejuicios, pedir

detalles innecesarios, etc.

Durante el procedimiento, todos los actos deben ser registrados por escrito y estar a
disposicion de las partes. Ello no significa que personas ajenas al procedimiento puedan

acceder al expediente.

Pagina 7 de 19



POLITICA Y PROCEDIMIENTO PSHS-P-01
Sess | Prevencion y Sancion del Hostigamiento | version: of

Fecha: 14/06/2024
Sexual eena

a) Inicio:

El procedimiento no solo inicia de parte (por denuncia o queja de la victima o de un
tercero) sino también de oficio. Es decir, si la empresa toma de conocimiento hechos
que posiblemente constituyan hostigamiento sexual, se iniciara el procedimiento desde
el area de Recursos Humanos con un plazo maximo de 1 dia habil de conocido el

hecho.

b) Atencion Médica y Psicologica:

Luego de iniciado el procedimiento, La empresa pondra a disposicion de las victimas los
canales de atencion médica y psicoldgica dentro del primer dia habil de haber tomado

conocimiento del caso.

c) Medidas de Proteccion en el Marco de la relacion Laboral:

Tiene la obligacidon de dictar alguna medida que busque proteger y asegurar el

bienestar de la victima de forma preventiva.

Estas medidas pueden ser 1) rotar o cambiar de lugar del/de la presunto/a
hostigador/a, 2) suspender temporalmente al/la presunto/a hostigador/a, 3) solicitar a
la fiscalia o policia la emision de una orden de impedimento de acercamiento,
proximidad a la victima o a su entorno familiar,4) otras. Las medidas se extienden
hasta la emision de la decisidn final y, durante el desarrollo del procedimiento. Pueden
ser variadas segun la necesidad del caso. Recordemos que la rotacion de la victima
solo puede ser una medida de proteccidn valida cuando esta lo haya solicitado con un
plazo maximo de 3 dias habiles de conocido el hecho. Incluye también el despido del

denunciado.

Vil. ANEXOS
8.1. Formato Modelo Queja o Denuncia.
8.2. Formato Informe del Delegado Contra el Hostigamiento Sexual.
8.3. Formato de Decisién Final de la empresa.

8.4. Anexo para Convenio de Practicas Pre y Profesionales para la prevencion del

Hostigamiento Sexual.
Todos los colaboradores de la empresa se comprometen y responsabilizan a cumplir de

manera adecuada los procedimientos y principios rectores desarrollados en la presente

politica.
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Anexo 1: Formato de Presentacion de Queja o denuncia por actos de Hostigamiento Sexual

ceey e de 200
SH(8). e

Por el presente documento, me dirijo a usted con la finalidad de formular una queja o denuncia
por hostigamiento sexual laboral, identificando al hostigador/a, narrando los hechos en forma
clara, detallando los medios probatorios, si los hubiera, que coadyuvaran a la comprobacion de
los actos de hostigamiento sexual; asi como, solicitando las medidas de proteccién, conforme lo

estipulado en la Ley N° 27942 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-
MIMP.

1. Datos de la victima de actos de hostigamiento sexual

Nombres y Apellidos:

2. Datos de la persona contra quien se formula la queja o denuncia

Nombres y Apellidos:
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Relacion con la persona afectada (marcar con un X):

Superior Jerarquico

Mismo Nivel Jerarquico

Subordinado/a

Proveedor/a

Cliente

Otro (detallar)..........oooiii

3. Datos de persona que formula la queja o denuncia (en caso de que la victima no
es laque formula la denuncia)

Nombres y Apellidos:

4. Detalle de los hechos materia de la queja o denuncia (precisando circunstancias,
fecha o periodo, lugar/es, autor/es, participes, consecuencias laborales, sociales o

psicologicas, entre otros)
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5. Medios probatorios ofrecidos o recabados que permitan la verificacion de los actos

de hostigamiento sexual denunciados (*)

6. Medidas de proteccion para la victima

Solicito se me otorgue las siguientes medidas de proteccion (marcar con un aspa X):
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a) Rotacion o cambio de lugar del/la presunto/a hostigador/a

b) Suspension temporal del/la presunto/a hostigador/a

¢) Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que lo haya

solicitado

d) Orden de impedimento de acercamiento, proximidad a la victima o a su
entorno familiar o de entablar algun tipo de comunicacion con ella.

e) Atencion médica, fisica y mental o psicolégica

f) Otras medidas de protecciéon
(Detallar)........ccooviiiiiiiieen

(*) En caso de presentar testigos/as: Solicito se garanticen medidas de proteccion a los/as
testigos/as ofrecidos/as a fin de evitar represalias luego de finalizado el procedimiento de
investigacion, conforme a la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento

Sexual, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP.

Por lo antes expuesto, SOLICITO la tramitacion de la presente denuncia, de acuerdo con el
procedimiento que establece la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento

Sexual y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP.

Sin otro particular,

Firma y Huella Digital

Apellidos y Nombres:

(*) Medios Probatorios:

- Declaracion de testigos.

- Documentos publicos y/o privados.

- Grabaciones de audio, correos electrénicos, videos, mensajes de texto, fotografias, objetos u otros.

- Pericias psicoldgicas, psiquiatricas forenses, grafo técnicas, analisis biolégicos, quimicos, entre otros.

- Cualquier otro medio idoneo.
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ANEXO 2: Formato de Informe del Delegado Contra el Hostigamiento Sexual de la empresa.

Habiendo sido notificado con fecha , de la denuncia, queja o

comunicacion de hostigamiento sexual presentado(a) por el Sr(a)

, en torno a los hechos

consignados en la siguiente seccién, y luego de la realizacion de la investigacion
correspondiente y analisis de los medios de prueba disponibles, el Delegado Contra el

Hostigamiento Sexual, dentro del plazo correspondiente, procede a emitir el siguiente informe:

. Descripcion de los hechos denunciados

Con fecha , el/la Sr. (a)

Comunicd los siguientes hechos, los cuales

se vincularian a una posible situacién de hostigamiento sexual:

Descripcion de los hechos denunciados por la victima, un(a) tercero(a) o la empresa. En esta parte
también se consignan los hechos recogidos sobre la base del testimonio de la victima.

Il. Descargos y Respuestas

Ante los hechos denunciados, el/la Sr(a)

ha alegado, en respuesta a la queja interpuesta lo siguiente:
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Resumen de los descargos presentados por la persona contra la que se interpuso la queja.

lll. Descripcion y Valoracion de los Medios de Prueba
Para acreditar sus alegaciones, ambas partes han procedido a presentar los siguientes

medios de prueba, los cuales han merecido la valoracién que procedemos a describir:

Listado de los medios de prueba aportados y el valor probatorio que se le otorga a cada medio.

IV. Conclusion: propuesta de sancion o archivamiento y emision de recomendaciones

finales
Teniendo en cuenta los hechos denunciados, los descargos presentados, asi como los

medios de prueba aportados, el Delegado ha arribado a las siguientes conclusiones:

Detalle de las conclusiones a las que ha arribado el Delegado sobre los hechos denunciados, esto es,
si en efecto o no se ha producido una situacion de hostigamiento sexual.
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Sin perjuicio al anterior, con el objeto de evitar nuevos casos de hostigamiento sexual, el

Delegado sugiere la adopcidn de las siguientes medidas adicionales:

Detalle de las recomendaciones que considera el Delegado que la empresa deberia adoptar
para evitar nuevos casos de hostigamiento sexual, sobre la base de los hechos conocidos en
torno a la denuncia.
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ANEXO 3: Formato Final de la empresa ELECTROFERNANDEZ S.A.C.

Habiendo sido notificado con fecha , del informe emitido por el

Delegado de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual en torno al caso denunciado o

informado por el/la Sr(a)., dentro del plazo

correspondiente, procedemos a emitir la siguiente Decisién que pone fin al procedimiento de

investigacion y sancion del hostigamiento sexual:

I. Descripcion de los hechos denunciados

Con fecha , ellla Sr.(a)

comunico los siguientes hechos, los cuales

se vincularian a una posible situacién de hostigamiento sexual:

Descripcion de los hechos denunciados por la victima, un(a) tercero(a) o la empresa. En esta parte
también se consignan los hechos recogidos sobre la base del testimonio de la victima.

Il. Descargos y Respuestas
Ante los hechos denunciados, el/la Sr (a).

............................................................. ha alegado, en respuesta a la queja
interpuesta lo siguiente:
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Resumen de los descargos presentados por la persona contra la que se interpuso la queja.

lll. Descripcion y Valoracion de los Medios de Prueba

Para acreditar sus alegaciones, ambas partes han procedido a presentar los siguientes

medios de prueba, los cuales han merecido la valoraciéon que procedemos a describir:

Listado de los medios de prueba aportados y el valor probatorio que se le otorga a cada medio.

IV. Sobre el informe del Delegado

Con fecha , el Delegado Contra el Hostigamiento Sexual
emitid el siguiente informe, en el cual arribd a las siguientes conclusiones y/o

recomendaciones:
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Resumen del informe emitido por el Delegado, con énfasis en las conclusiones y recomendaciones.

V. Conclusion: propuesta de sancién o archivamiento y emision de recomendaciones

finales

Detalle de las conclusiones a las que ha arribado la empresa. Puede que haga suya la conclusion
sefialada por el Delegado que difiera de esta. En caso sea el dltimo, debe justificar las razones por las
que no comparte dichas conclusiones.

Sin perjuicio al anterior, con el objeto de evitar nuevos casos de hostigamiento sexual, seadoptaran

las siguientes medidas adicionales:

Detalle de las acciones que adoptaran para evitar nuevos casos de hostigamiento sexual, sobre la
base de los hechos conocidos en torno a la denuncia.
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ANEXO 4: Clausula a considerar para convenios de practicas profesionales y pre profesionales
de la empresa ELECTROFERNANDEZ S.A.C.

Clausula N° ......: para efectos del presente convenio, se obliga a:

- Adoptar medidas de prevencion y sancion del hostigamiento sexual pertinentes, para
garantizar la seguridad y bienestar de EL (LA) PRACTICANTE, de acuerdo a lo
previsto en la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual,
y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP. De forma
enunciativa, lo anterior se cumple a través de la adopcion de las obligaciones de
prevencion sefaladas en el Capitulo | del Titulo Il del Reglamento de la Ley N° 27942,
asi como la instauracion del procedimiento de investigacién y sancion del

hostigamiento sexual, de conformidad con lo previsto en dicho reglamento.
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